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En Montajes y servicios industriales entendemos que la calidad es un factor critico para
nuestro éxito y sostenibilidad a largo plazo. Nuestro compromiso con la gestion de calidad
es fundamental para garantizar que nuestros productos y servicios no solo cumplan, sino
gue superen las expectativas de nuestros clientes.

1. OBJETIVO

Garantizar la excelencia en todos nuestros procesos, productos y servicios,
cumpliendo y superando las expectativas de nuestros clientes a través de un enfoque
sistematico y sostenible.

2. ALCANCE
Esta politica de calidad aplica a todas las actividades de Montajes y Servicios
Industriales, incluyendo las actividades de disefio, gerencia, interventoria y consultoria
de proyectos de infraestructura, hasta el servicio postventa de los servicios prestados

3. DEFINICIONES

Calidad: Una organizacion orientada a la calidad promueve una cultura que da como
resultado comportamientos, actitudes, actividades y procesos para proporcionar valor
mediante el cumplimiento de las necesidades y expectativas de los clientes y otras
partes interesadas. Politica: plan general de accion que guia a los miembros de una
organizacion en la conducta de su operacion

Normatividad: Reglas o preceptos de caracter obligatorio, emanados de una
autoridad normativa, la cual tiene su fundamento de validez en una norma juridica que
autoriza la produccion normativa, que tienen por objeto regular las relaciones sociales
y cuyo cumplimiento esté garantizado por el estado.

Peligros: fuente con un potencial para causa lesiones o deterioro de la salud.
Programas: proyecto o planificacion ordenada de las distintas partes o actividades
gue componen al que se va a realizar. Recursos naturales: se denomina recursos
naturales a aquellos bienes materiales y servicios que proporciona la naturaleza sin
alteracion por parte del ser humanao.

Riesgo: Efecto de incertidumbre.

Sistema de gestion: Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados
0 que interactuan para establecer politicas y objetivos y procesos para el logro de
estos objetivos.

Sistema de gestion ambiental: parte del sistema de gestion usada para gestionar
aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales y otros requisitos y abordar los
riesgos y oportunidades.

Sistema de gestidn de calidad: es el conjunto de actividades coordinadas para dirigir
y controlar una organizacion en lo relativo a la calidad. Generalmente incluye el
establecimiento de la politica de calidad, asi como la planificacién, el control, el
aseguramiento y la mejor de la calidad.
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4. Declaracion de politica

Montajes y Servicios Industriales, se compromete, en conformidad con su mision y los
requisitos legales, a proporcionar servicios de gerencia, disefio y gestion de proyectos
de infraestructura en los sectores publico y privado, tanto a nivel nacional como
internacional manteniendo altos estandares en seguridad, calidad, confiabilidad,
transparencia y respaldo, para satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

En el marco de la sostenibilidad social y ambiental, buscamos contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de nuestros colaboradores y las comunidades en
las que operamos. Para lograr esto, nos comprometemos a utilizar de manera
eficiente los recursos disponibles, a actualizar constantemente en la normatividad en
términos de ingenieria; Ademas, evaluamos continuamente nuestras acciones en
busca de la mejora constante de la eficacia de nuestro Sistema de Gestidn de calidad.

5. Compromisos
Montajes y Servicios Industriales se compromete a:

« Enfoque en el cliente: Comprender y satisfacer las necesidades y expectativas
de nuestros clientes, esforzandonos por excederlas.

o Mejora continua: Mejorar continuamente nuestro Sistema de Gestion de Calidad
y la eficacia de nuestros procesos para lograr la excelencia en todo lo que
hacemos.

e« Cumplimiento de los requisitos: Cumplir con todos los requisitos aplicables a
nuestros servicios y Sistema de Gestién de Calidad, incluyendo los requisitos
legales y reglamentarios, y los requisitos de nuestros clientes.

e Prevencién de defectos: Prevenir la aparicién de defectos en nuestros productos
y servicios, aplicando medidas de control adecuadas en todas las etapas de
nuestros procesos.

e Compromiso con la calidad: Fomentar una cultura de calidad en toda la
organizacion, donde todos los empleados estén comprometidos con la mejora
continua y la satisfaccion del cliente.

6. Comunicacion y difusién

Esta politica de calidad estara disponible para todas las partes interesadas, incluyendo
nuestros empleados, clientes, proveedores y la comunidad. Se comunicard y difundira a
traves de diversos medios, como el manual de calidad, la intranet de la empresa y las
comunicaciones internas.
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7. Revisién

Esta politica de calidad sera revisada periédicamente para garantizar que sigue siendo
adecuada y relevante para el contexto de la organizacidén y que apoya el logro de sus
objetivos estratégicos.
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